DIRITTI EOPERAZIONE TRASPARENZA

Prestiti, al viai controlli sulle anomalie
rimborsi fino al 30% sui finanziamenti

Verifiche possibili grazie a un software di Federconsumatori con la documentazione dei contratti stipulati

LIVORNO. 11 servizio sta par-
tendo in questi giorni e gia
sono decine le telefonate e i
contatti che Federconsuma-
tori Livorno ha avuto a ri-
guardo. Si parla di prestiti,
personali o finalizzati (quel-
li per esempio per acquista-
re elettrodomestici), e di
anomalie rispetto a quanto
viene pagato a banche o so-
cieta finanziarie. Leinforma-
zioni vengono richieste per-
ché i contratti stipulatia vol-
te risultato poco chiari, le ra-
te sonoalte. Eperquesto Fe-
derconsumatori si & dotata
di un programma in grado
diverificare se ci sonoirrego-
larita in base ai parametri
previstidalle normative.

Un controllo che si puo fa-
re anche all'ufficio di Livor-
no da alcuni giorni. «Feder-
consumatori ha lanciato a li-
vello nazionale - spiega il re-
sponsabile dello sportello
Roberto Boschi - la campa-
gna “Servizio trasparenza”
perché molte persone aveva-
no dubbi o perplessita rispet-
toaquanto pagavano. Eallo-
ra il programma di cui ci sia-
mo dotati consente difarele
verifiche e poi di ottenere i
dovuti rimborsi in caso di
problematiche legate sia al-
la cessione del quinto dello
stipendio o pensione, sia al
ricorso a prestiti al consumo
con banche e societa finan-
ziarie».

«Se sidovesserorintraccia-
re delle anomalie nei con-
tratti - va avanti il responsa-
bile livornese - i consumato-
1i possono recuperare som-
me significative (fino al
30% sul totale del finanzia-
mento) che sono state chie-
ste impropriamentes.

«Laplateadicittadini inte-
ressati e vasta - vaavanti Bo-

Federconsumatoriparte con I'Operazione trasparenza (ro700apc

schi - infatti potranno richie-
dere la verifica tutti coloro
che hanno dei contratti in
corsoe anche tuttii cittadini
che hannostipulato contrat-
tinegli ultimidieci anni.

Anche chi ha stipulato un
contratto di finanziamento
o per la cessione del quinto
dello stipendio o pensione
manon é pillin possessodel-
la relativa documentazione
puo richiedere la verifica. Il
contratto verra reperito gra-
zie a Federconsumatori».

La campagna dell’associa-
zione & partita poche setti-
mane fa, in collaborazione
conlaCgil, e gia anche in To-
scana sono emerse situazio-
ni con richieste di rimborso

pari anche a migliaia di eu-
10.

Ma come e possibile arriva-
re ascovare eventualiirrego-
larita?

La procedura ¢ la seguen-
te: l'utente deve raccogliere
la documentazione e cioé in
particolare la copia del con-
tratto di finanziamento o di
cessione del quinto sullo sti-
pendio, una copia dell’even-
tuale contratto di assicura-
zione sottoscritto, unacopia
dell'estinzione anticipata se
& stata fatta, una copia del
documento di identita e del
codice fiscale del consuma-
tore in questione,

A questo punto la verifica
delle posizioni sara effettua-

to da un particolare soft-
ware dedicato al calcolo dei
costi complessivi praticati in
base alla documentazione
presentata.

Laverifica viene fatta, per
esempio, sul Taeg (che sta
per Tasso annuo effettivo
globale), sul Tan (Tasso an-
nuo nominale) esoprattutto
Tegm (Tasso effettivo globa-
le medio), sui costi nascosti
o aggiuntivi in caso di reces-
sione anticipata del contrat-
to.

A questo punto Federcon-
sumatori, in caso in cuii co-
stinonsianoinlineaconipa-
rametri di legge, contattera
la banca o la societa con il
mandato dell'utente perarri-

vare aunaccordo propedeu-
tico al recupero delle som-
me pagate impropriamente.

Ingenerale, sui casiche so-
nostati finora trattati, lame-
dia & di due contratti con
anomalie su dieci che sono
stativerificati.

Tutte le persone che vo-
gliono aderire alla campa-
gna “Servizio Trasparenza”
possono rivolgersi allo spor-
tello della Federconsumato-
ri chesi trovaall'interno del-
lasede CgildiviaGiotto Ciar-
dinumero 8.

Per ulteriori informazioni
o chiarimenti si puo visitare
il sito: www.federconsuma-
tori.it/sedi.asp.—

LuciaAterini

DATI E CASISTICA

Duplicazione
dei costi
o addebiti inutili

Rispetto alle anomalie in
fase di stipula di contratto
, con un incidenza del
15%, sempre secondoida-
ti di Federconsumatori, si
puo trovare la duplicazio-
ne dei costi o I'addebito
dei costi inutili. Invece in
fasediestinzione anticipa-
tadel prestito, sempre con
un incidenza del 15%, si
possono trovare costi pit
elevati per ritardi di paga-
mento o interessi di mora.
Oppure dirittti e onorari
sproporzionati rispetto al
debito maturato. Le stesse
situazioni si possono tro-
vare nel caso di cessione di
quotedellostipendio o del-
lapensione.

Secondo i dati di Feder-
consumatori (su fonte As-
sofin)lo scorso anno 7 mi-
lioni di italiani hanno pre-
S0 prestiti per cure per un
importo medio di 6 milae
800milaeuro. Per finanzia-
re la scuola o I'universita
sono stati 888.970 per un
importomediodi 7.970 eu-
ro. Per problemi legati
all’autosufficienza sono
stati 522.600 con un im-
portodi 9.860 euro.

E, infine, per consolida-
mento dei debiti sono stati
330.323 per un importo
medio di 22.804. I prestiti
personali sono aumentati
dell’11% e cosi anche la
cessione dello stipendio o
della pensione sono incre-
mentatidell’8%.



